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ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
,,Locuinta Protejati pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Trivale Pitesti, aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Arges, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentanti
legali/conventionali, alti specialisti, vizitatori.

(3) ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice”( LP-VVD ) reprezinta un tip de
serviciu social cu cazare pe perioada determinatd de timp, de pana la 1 an, in care victimele pot
beneficia de cazare temporard gratuitd, hrana, facilitarea accesului la servicii de consiliere psiho-
socio-medicald, consiliere juridica, orientare vocationala, reabilitare si reinsertie/acompaniere socio-
profesionald in vederea insertiei/ reinsertiei socio-profesionale pentru o viatd independentd, in
concordanta cu nevoile specifice ale victimelor violentei domestice.

ART. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, Cod serviciu social - 8790CR-VD-III, este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Arges, cu sediul in municipiul Pitesti, Calea Dragasani nr. 8, judetul Arges, acreditat
conform Certificatului de Acreditare AF nr. 000214 eliberat la data de 16.04.2014 pe perioada
nedeterminata, si define Licenta de functionare Seria LF, Nr. 00096, pentru o perioda de 5 ani, de la
data de 31.08.2020 pdnd la data de 31.08.2025.

(2) Serviciul social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, functioneaza fard personalitate juridicd, in structura
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arges, in regim de componentd
functionala a acesteia, cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

(3) Sediul serviciului social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice” din

cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, este situat in ||| GG
I ccl:  0731221322;  c-mail:

venussigurantaarges@yahoo.com

Se recomanda pistrarea secretd a locatiei pentru publicul larg, cu atdat mai mult cu cdt este o
forma de locuire in vederea facilitarii transferului la o viatd independentd menitd sd asigure
protectie, sigurantd i securitate personald beneficiarilor, victime ale violentei domestice.

(4) Serviciul social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti este destinatd cu precddere victimelor violentei
domestice care nu au o locuintd proprie si care au nevoie sd-si continue procesul de pregdtire §i
adaptare la viatd independentd, precum §i reinserfia socio-profesionald pdnd la identificarea unei
solutii de locuire.



(5) Serviciile sociale furnizate beneficiarilor ,,Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei
Domestice” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti se asigurd si prin cele 2 servicii
complementare de suport, infiintate prin proiectul ,,VENUS - Impreund pentru o viatd in sigurant!
“, care functioneazd la sediul Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice,

respectiv.

v’ "Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice” din cadrul Complexului de
Servicii Sociale Trivale Pitesti, prin care se asigura: programe specifice de asistenta
psihologica si de dezvoltare personald in scopul de a depasi situatia de criza in care se afla (pe
o durata de cate 6 luni pana la 1 an);

v’ UServiciul de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice” din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, prin care se asigura: servicii de consiliere
vocationala si orientare profesionald, in vederea depasirii situatiilor de vulnerabilitare legate
de violenta domestica, in scopul dobandirii independentei financiare si integrarii socio-
profesionale.

(6) Capacitatea : serviciul social ,,Locuinta Protejati pentru Victimele Violentei Domestice”
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, are o capacitate de 6 locuri, aprobata prin
Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 68/05.03.2020, asigurand servicii pe o perioadd determinatd
de timp de pana la 1 an.

ART. 3

(1) Scopul serviciului social ,,Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice” din
cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, este de a oferi victimelor violentei domestice,
cazare si hrand, consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare vocationald, reabilitare si
reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatd independentd, destinate prevenirii Si
combaterii violentei domestice, pe o perioadd de pdnd la 1 an.

(2) Misiunea serviciului social ,,Locuinta Protejatda pentru Victimele Violentei Domestice”
este de a asigura confortul psiho-emotional prin oferirea de servicii (consiliere psihologicd, grup de
suport, acompaniere sociald, consiliere juridicd, orientare vocationald, reabilitare i reinsertie socio-
profesionala pentru o viatd independentd) victimelor violentei domestice, care au drept scop refacerea
dupd un eveniment traumatic, reechilibrarea psiho-emotionald si dobdndirea independentei
beneficiarilor cu scopul reintegrdrii socio-profesionale a acestora, servicii asigurate si prin cele 2
grupuri de suport, respectiv :

v’ "Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice”, este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Arges nr. 68/05.03.2020;

v’ UServiciul de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice”, este infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 68/05.03.2020

(3) Obiectivele serviciului social ,,Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice”
si a celor doud servicii complementare de suport (Serviciul consiliere vocationala pentru victimele
violentei domestice si Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice) din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, sunt urmatoarele:

- asigurarea de addpost rapid, sigur si confidential pentru victimele violentei domestice si, daca este
cazul, pentru copii lor;

- oferirea de servicii de cazare, hrand, produse de igiena corporalad si curatenie, asistentd sociala,
consiliere psihologicd si de grup pentru victimele violentei domestice, pentru a le ajuta sa isi
reconstruiasca increderea si sa gestioneze traumele;

- facilitarea accesului victimelor violentei domestice la suport juridic pentru obtinerea unui ordin de
protectie si a altor masuri legale necesare;



sprijinirea victimelor violentei domestice 1n vederea identificarii unui loc de munca sau facilitarii
accesului la programe de formare profesionald, pentru a le ajuta sa devina independente financiar;
oferirea de servicii de mentorat si indrumare victimelor violentei domestice pentru reintegrarea
sociala si increderea in sine ;

organizarea de campanii de constientizare a violentei domestice in comunitati si institutii
educationale;

instruirea personalului si a comunitatii in recunoasterea semnelor violentei domestice si in modul
de a raspunde eficient;

dezvoltarea de parteneriate cu politia, spitalele, organizatiile non-guvernamentale etc. pentru o
abordare coordonata si completa a cazurilor de violenta domestica;

facilitarea accesului la resurse si servicii pentru victimele violentei domestice, cum ar fi: asistenta
medicald, educationala si sociala;

monitorizarea progresului si bundstarii victimelor violentei domestice care beneficiaza de servicii,
pentru a adapta interventiile la nevoile lor specifice;

evaluarea impactului serviciilor oferite, pentru a imbunatatii constant calitatea suportului acordat.

Aceste obiective contribuie semnificativ la protejarea si sprijinirea victimelor violentei

domestice si la prevenirea perpetudrii acestei forme de abuz.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul

Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 53 / 2003 — Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si regulamentelor
- cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
HG nr. 118/2014 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 426/2020 privind aprobarea Standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

HG nr. 1253/2022 pentru modificarea HG nr. 426/2020 privind aprobarea Standardelor de cost
pentru serviciile sociale;

HG nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;



- HG nr. 559/2021, privind aprobarea Programului national integrat pentru protectia victimelor
violentei domestice si a Metodologiei-cadru privind organizarea si functionarea retelei nationale
inovative integrate de locuinte protejate destinate victimelor violentei domestice;

- HG nr. 592/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea violentei
sexuale "SINERGIE" 2021-2030 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei
nationale pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale "SINERGIE" 2021-2030;

- HG nr. 1547/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse si
de tratament intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada
2022-2027,;

-  H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum
si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

- Ordinul MMIS nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, Anexa 3 — Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe o perioadd de lunga duratd organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

- Ordinul nr. 2524/2018 pentru aprobarea Metodologiei privind modalitatea de participare la
programele speciale de consiliere psihologica, organizate de catre serviciile de specialitate publice
sau private;

- Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de
violenta domestica;

- Ordinul nr. 20840/2022, pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;

- Ordinul comun nr. 20266/50/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind masurile de prevenire a
violente1 domestice;

- Ordinul comun nr. 1040/21/5505/2024 al ministrului familiei, tineretului si egalitdtii de sanse,
ministrului afacerilor interne si ministrului sanatatii pentru aprobarea Procedurii comune de lucru
la nivel interinstitutional privind colectarea, raportarea si monitorizarea datelor statistice in
domeniul prevenirii §1 combaterii violentei domestice;

- Alte reglementari legale nationale si internationale din domeniu.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, Anexa 3 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare pe o perioadd de lungd duratd organizate ca locuinfe protejate pentru
persoanele victime ale violentei domestice

(3) Serviciul social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice”, precum si
cele 2 servicii complementare de suport ("Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice”
si ”Serviciul de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice”), care functioneaza la
sediul LP - VVD, din | -1t in
structura Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, sunt infiintfate prin Hotararea Consiliului
Judetean Arges nr. 68/05.03.2020, in cadrul proiectului ,, VENUS - Impreund pentru o viatd in
sigurantd! ", proiect implementat in perioada 04.03.2019 - 04.09.2023. Sustenabilitatea proiectului
este de minim 3 ani.

ART.S

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social



(1) Serviciul social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul

Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in Standardele Minime de Calitate aplicabile. Serviciile sociale, precum si modul de
acordare a acestora sunt stabilite in conformitate cu conditiile de Acreditare si Licentiere.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Locuintei

Protejate pentru Victimele Violentei Domestice”, sunt urméatoarele:

a)
b)

<)
d)

promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor violentei domestice
pentru depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv prin
promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile
de victime ale violentei domestice;

asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata privata a
victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umand in toate
activitatile serviciului social;

f) cooperarea multidisciplinara si sprijinul individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente;

g) furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigurd interventia
unitard, integrata si in retea.

h) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

1) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia s$i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

j) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

k) deschiderea catre comunitate;

1) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

m) Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

q) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6

1. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice”

din cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, sunt victimele violentei domestice, si
anume:



a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri parinte/reprezentant legal — copil (parintele victima - impreuna cu copilul sau copiii séi,
care pot fi victime la randul lor si/sau martort).

(2) Beneficiarii serviciului social, victime ale violentei domestice, sunt persoanele cu varsta
intre 18 si 65 ani, cu domiciliul/resedinta in Romania, care nu sunt diagnosticate cu boli cronice,
contagioase sau psihice.

(3) Calitatea de victimd a violentei domestice se va face raportat la prevederile art. 5 din
Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare, incluzand toate formele de violentd domesticd definite in art. 4 al aceleiasi
legi si prin Protocolul de colaborare nr. 9 / 29.07.2024, emis de catre Agentia Nationald pentru
Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati si Organizatia Justice and Care — Romaénia cu nr.
15/29.07.2024.

Violenta in familie / violenta domestici se manifesta sub urmétoarele forme:

a) violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

b) violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de
tensiune si de suferintd psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbald sau in
orice altd modalitate, santaj, violenta demonstrativd asupra obiectelor si animalelor, afisare
ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel,
urmadrirea fard drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de
victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicéari prin mijloace de transmitere la
distantd, care prin frecventd, continut sau momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte
actiuni cu efect similar;

c) violenta fizica - vatdmarea corporald ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere
de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv
mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect
similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viata sau
sandtate si integritate corporala, altele decat cele de la lit. e);

d) violenta sexuald - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

e) violenta economica - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima
necesitate, actiunea de sustragere intentionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a
poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor
comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii,
inclusiv unui membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

f) violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de invatamant sau a locului de munca, interzicerea/limitarea
realizarii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comuna, privarea de acces in spatiul de
locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie, precum si alte
actiuni cu efect similar;

g) violenta spirituald - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie,
a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in
limba maternd si de a invata copiii sa vorbeasca in limba maternd, impunerea aderarii la credinte si



practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu
repercusiuni similare;

h) violenta cibernetica - hartuire online, mesaje online instigatoare la urd pe bazd de gen,
urmadrire online, amenintari online, publicarea nonconsensuala de informatii si continut grafic intim,
accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si orice altd forma de utilizare
abuziva a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin intermediul calculatoarelor, telefoanelor
mobile inteligente sau altor dispozitive similare care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la
internet si pot transmite si utiliza platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de rusine,
umili, speria, ameninta, reduce la tacere victima.

(4) In nicio forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea nu pot fi
considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta definite in prezenta lege.

(5) Beneficiarii serviciului social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice”
trebuie sd indeplineascd cel putin o conditie de risc §i cel putin una de vulnerabilitate, conform
proiectului ” VENUS - Impreund pentru o viatd in sigurantd!” dupa cum urmeaza:

Conditii de risc:

a) a fost in mod repetat afectata de fapte de violentd domestica ale céror efecte nu au fost eliminate;

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masurad de protectie: ordin de protectie provizoriu sau
ordin de protectie;

c) se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de asistenta
sociala, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora de
acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) 1 s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care sa
ateste vatamarile provenite din situatiile de violenta domestica, si, dupa caz, orice alte documente
doveditoare emise de catre unitatile sanitare;

e) victima face dovada inregistrérii unei cereri de divort, la instantd sau notar, sau a emiterii de catre
instantele judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de
divort;

f) orice persoana care a fost victima violentei domestice si prezintad un act doveditor de agresiune.

Conditiile de vulnerabilitate:

a) se afla in situatia de dependentd economica fatd de agresor si/sau nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b) nu exista alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;

c) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare
si/sau amenintari la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sdi/din anturajul sau, sau a
rudelor/prietenilor;

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizérii evaluarii,

e) s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire/crestere a copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

g) face parte din categoria de someri 1n varsta de peste 45 de ani, tineri sau someri care sunt parinti
unici sustindtori ai familiilor monoparentale;

h) nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel putin
4 clase;

i) este o persoana cu dizabilitati.

II. Conditiile de acces/admitere in ,,Locuinfa Protejata pentru Victimele Violentei Domestice” din
cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti, sunt urmatoarele:

a) Actele necesare pentru intocmirea dosarului personal al beneficiarului, privind admiterea in
cadrul serviciului social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice "sunt:



- actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor minori aflati in grija sa. In cazul in care beneficiarul se afld in imposibilitatea de a
prezenta documente de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe
propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul
furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autorititile competente in vederea
cunoasterii situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I, pasaport) si a identificarii
ultimei adrese de domiciliu;

- declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice;

- cerere de admitere, semnata de beneficiar, in original;

- raport de evaluare initiald privind admiterea in ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei
Domestice” (LP-VVD);

- dispozitie de admitere, emisa de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arges;

- contractul de furnizare de servicii, semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare initiala la admitere /reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de evaluare detaliata;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului;

- Inscrisuri care sa ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate;

- orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice;

- copii ale fiselor de de evaluare multidisciplinara (medicald, psihologica, sociala si juridicd) si ale
planurilor de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor gazduiti impreuna cu parintii, victime ale
violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare, care sunt puse la dispozitie de
compartimentul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C Arges, care asigurda managementul de caz
pentru copii.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul ’Locuintei Protejate pentru
Victimele Violentei Domestice” .

b) Accesul beneficiarilor in cadrul “Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei
Domestice” (LP-VVD) se face in baza Dispozitiei de admitere emisa de directorul D.G.A.S.P.C
Arges, precum si a contractului de acordare de servicii sociale.

¢) In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidentd privind admiterea
beneficiarilor, furnizorul serviciului social, incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.

Perioada de acordare a serviciilor sociale in cadrul ”Locuintei Protejate pentru Victimele
Violentei Domestice” este de maximum 1 an, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar si
in raport cu nevoile individuale ale acestuia. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii,
contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de locuinta
protejata/furnizorul serviciului social, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in doua exemplare originale.

Modelul contractului de furnizare servicii cu beneficiarii adulti este disponibil la sediul LP-
VVD/furnizorului. Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in
dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul define un exemplar al contractului de furnizare
servicil.

III. Suspendarea/ incetarea acordarii de servicii sociale in ,,Locuinta Protejata pentru Victimele
Violentei Domestice” (LP-VVD)



(1) ,,Locuinta Protejatda pentru Victimele Violentei Domestice” stabileste si aduce la
cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor acordate.

(2) Principalele situatii in care LP-VVD suspendd/inceteazd acordarea serviciilor catre

beneficiar, pe o anumita perioada de timp, pot fi:

- Incetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);

- internarea in spital, in baza recomandérilor medicale (suspendare/incetare);

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc. (suspendare/incetare);

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a locuintei protejate etc.) (suspendare/incetare);

- decesul beneficiarului (incetare);

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare (incetare).

(3) Locuinta protejata stabileste impreuna cu beneficiarul, furnizorul de servicii si managerul
de caz, suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor.

(4) Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul furnizorului si la sediul serviciului social.

IV. Drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciului social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele
Violentei Domestice” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti

(1) Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Carta, are in vedere urmatoarele

drepturi ale beneficiarilor:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si locuintei
protejate si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 11 privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-gi

exprima liber opiniile;

dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

dreptul de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietdtile sau sa le fie pretinse sume

banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare,

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-s1i manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva
vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate 1n locuinta;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

w
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(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale in ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei
Domestice” au urmdtoarele obligatii:

1. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de interventie;

2. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

3. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

4. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

5. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

6. obligatia de a respecta regulamentul intern al locuintei.

ART.7

Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social ,,Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei
Domestice” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdati:

1.
2.

il ol

—_ O

12.

13.
14.

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
evaluare initiala si reevaluarea nevoilor beneficiarilor si a situatiei de risc in care acestia se
afla, este realizata de personalul de specialitate, astfel incat beneficiarii sa poata fi reintegrati
social, sa poatd duce o viatd independentd, depasind situatia de vulnerabilitate complexa (
emotionala, sociald, economicd);

in functie de situatia particulard a fiecarui beneficiar, evaluarea inifiald la admitere ia in
considerare si evaluarile realizate de catre alte servicii sau institufii care au avut in evidenta
beneficiarul sau evaluari realizate de alti specialisti din afara locuintei protejate, astfel incat sa
se asigure o evaluare multidisciplinara. Cu acest scop, serviciul social de tip locuinta protejata
colaboreaza cu compartimentul de violentd domestica din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului si, dupa caz, cu compartimentul de specialitate -
interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri - care asigura
managementul de caz pentru copiii victime ale violentei.

reevaluarea nevoilor beneficiarilor se efectueazd o datd pe lund in primele 3 luni de la
admiterea 1n cadrul locuintei, sau atunci cand situatia o impune;

gazduire pe perioada determinata de pana la 1 an, in functie de situatia particulara a fiecarui
beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

asigurarea hranei, asigurarea produselor de igiend personala si de igienizarea locuintei;
educatie non-formala si informala;

facilitarea accesului la servicii medicale;

facilitarea accesului la consiliere juridica;

. consiliere vocationald, grup de suport si acompaniere sociala;
. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si/sau a altor documente, in functie de

particularitétile individuale;

promovarea si aplicarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viata independenta;

reintegrare familiala, profesionala si comunitara.
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b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1.

P R RO

elaborarea de materiale informative pe suport de hartie;

elaborarea de rapoarte de activitate anual;

completarea chestionarelor de satisfactie — anual, de catre beneficiar;

consiliere psiho-sociala si suport emotional ;

educatie informala si non-formald a beneficiarilor in vederea asimilarii cunostintelor si a
deprinderilor necesare integrarii sociale.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1.
2.
3.

4.
i

informarea beneficiarilor despre ”’Carta drepturilor”;

informarea beneficiarilor despre ”Regulile Locuintei Protejate”;

marcarea unor zile nationale/locale si internationale, destinate categoriei de beneficiari careia
se adreseaza LP - VVD;

asigurarea beneficiarilor, a protectiei si asistentei in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
respectarea dreptului la imagine si confidentialitate;

d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:

1.
2.
3

(9]

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

evaluarea nevoilor imediate ale beneficiarului si potentialul de risc privind expunerea la
violenta,

realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de interventie;

asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu privire
la serviciile oferite sau pentru a se facilita accesul;

asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate
nevoilor si caracteristicilor lor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

1-
2.

(98]

asigurarea calitatii conditiilor de locuit;

asigurarea calitatii hranei n raport cu resursele financiare alocate conform legislatiei in
vigoare;

asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

formarea si autoformarea continua a personalului, disponibilitatea, capacitatea empaticd si
motivatia personalului;

asigurarea unui mediu securizat pentru beneficiar prin existenta ,,a doud butoane de panica’’
deservite de o echipa de interventie specializata.

(2) Activitatile sus-mentionate sunt desfasurate prin:

a. Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice:

1) gazduire pe perioada determinata de pand la 1 an, in functie de situatia particulara a
fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

2) asigurarea hranei, a cazarmamentului si a produselor de igiend personala si de igienizarea
locuintei;

3) facilitarea accesului la servicii medicale, juridice, educationale;

b. Serviciul de consiliere vocationala pentru victimele violentei domestice:

1. asigurarea colaborarii permanente cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Arges, precum si cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul corelarii serviciilor
12



oferite de catre acestia cu nevoile beneficiarilor si facilitarea accesului la diferite tipuri de
servicii informare/formare /angajare;

2. acompanierea $i sprijinirea victimelor violentei domestice In vederea obtinerii unui loc de
munca tinand cont de nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate.

c. Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice:
1. desfasurarea de activitati menite sa ofere sprijin emotional, informational beneficiarilor;

2. organizarea de ateliere de dezvoltare personald si anume: cresterea simei de sine,

gestionarea emotiilor ( furie, frica, vinovatie), dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
relationare;

3. desfasurarea de activitati terapeutice: tehnici de relaxare si mindfulness, terapii de grup,
exercitii de cunoastere si exprimare creativa.

(3) Cele 2 servicii complementare de suport (Serviciul de consiliere vocationald pentru
victimele violentei domestice si Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice) deservesc
atat beneficiarii din ”Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice”, cat si beneficiarii din
comunitate.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Locuinta Protejati pentru Victimele Violentei Domestice”, precum si cele 2 servicii
complementare de suport, respectiv, Serviciul grup suport pentru victimele violentei domestice” si
”Serviciul de consiliere vocationala pentru victimele violentei domestice”, din cadrul Complexului de

Servicii Sociale Trivale Pitesti, functionaza cu un numadr total de 11 peosturi, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Arges, din care:

Personal de conducere:
- Sef complex (cod 111225) - functie comund celor doud servicii sociale din cadrul
complexului, precum si a celor 2 servicii complementare de suport - 1 post;

Personal de specialitate de ingrijire si asistentd - serviciul social “Locuinta Protejati pentru
Victimele Violentei Domestice”:
- Asistent social (cod 263501) - 1 post
- Psiholog (cod 263401) — 1 post

Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire (functii comune
pentru serviciile sociale din strucura CSS Trivale Pitesti):

- Administrator (cod 515104) -1 post

- Referent (cod 331309) -1 post

- Muncitor calificat fochist (cod 818207) - 1 post

- Muncitor calificat intretinere (cod 818207) - 1 post

- Sofer (cod 832201) - 2 posturi.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din "Serviciul grup
suport pentru victimele violentei domestice” :

- psiholog - 1 post.
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Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din “Serviciul de
consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice”:

- asistent social — 1 post.

Voluntari —

Contractele de voluntariat, daca este cazul, se incheie conform Regulamentului de Organizare si Functionare
a activitatii de voluntariat in cadrul Consiliului Judetean Arges si a institutiilor publice din subordine, aprobat
prin Hotérare a Consiliului Judetean Arges.

2) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal pentru serviciul social
,,Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice” si cele doud servicii complementare de
suport (,,Serviciul consiliere vocationala pentru victimele violentei domestice” si ,,Serviciul grup
suport pentru victimele violentei domestice”) din cadrul Complexului de Servicii Sociale Trivale
Pitesti, se aproba prin Hotarare a Consilului Judetean Arges.

(3) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.

(4) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post de sef de complex.

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

(6) Graficul lunar de lucru al personalului este intocmit de administratorul complexului si avizat de
catre Seful de Complex, si este afisat intr-un loc vizibil pentru salariati, pana la data de 25 ale lunii
pentru luna urmatoare.

ART. 9
Personalul de conducere

- Sef complex (cod 111225) - functie comund celor doud servicii sociale din cadrul
complexului si a celor 2 servicii complementare de suport - 1 post;

Atributii specifice:

este reprezentantul serviciului social Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice;

2. asigurda managementul serviciului social, conform standardelor minime de calitate aplicabile;

3. reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

4. verifica, indruma, ia decizii si raspunde cu privire la activitatea serviciului social;

5. desfasoara activitati de promovare a imaginii serviciului social si a institutiei in comunitate;

6. organizeaza sau, dupd caz, coordoneazd si controleaza realizarea corectd si in termen a
activitatilor si sarcinilor de catre personalul din subordine, stabilite in figsele posturilor si prevazute
in actele normative din domeniu;

7. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

8. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informaéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

[a—
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10.

11.

12.

13,
14.

13,

16.

L7

18.

19,

20.

21.

22,

23,

24.

25.

26.

27.

28.

29,

intocmeste/actualizeaza fisele posturilor, precum si fisele de evaluare a performantelor
profesionale pentru personalul aflat in subordine, in conformitate cu prevederile legale;

verificd intocmirea, de cétre personalul de specialitate, a tuturor instrumentele de lucru utilizate in
furnizarea serviciilor, conform prevederilor legale aplicabile;

identifica nevoile de formare ale salariatilor din subordine si propune participarea acestora la
programele de instruire si perfectionare;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a ROF-ului de catre
personalul din subordine;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

colaboreaza cu alte servicii sociale /alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
asigura 1Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora, a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare $i functionare;

asigurd incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale cu beneficiarii/reprezentantii
legali ai acestora ;

verificd periodic valabilitatea avizelor/autorizatiilor de functionare (ex. ISU, DSP, DSV, mediu
etc.);

verificd/urmareste perioada de valabilitate a licentelor de functionare a servicilor sociale aflate in
subordine, iar in cazul in care este necesar, raspunde de depunerea documentelor pentru
obtinerea/reinnoirea acestor licente;

intocmeste/revizuieste, dacd este cazul, documentele organizatorice necesare functiondrii (ex.
ROF, ROI, cod de etica, planuri anuale de actiune, proiect institutional etc.);

efectueaza demersurile in vederea obtinerii avizelor, autorizatiilor, licentelor de functionare, dupa
caz, in termenele legale/recomandate;

elaborareaza/revizuieste, dupa caz, procedurile operationale, in acord cu standardele minime de
calitate aplicabile serviciilor sociale coordonate;

disemineaza continutul documentelor organizatorice aplicabile la nivelul serviciilor sociale
coordonate (ex. ROF, ROI, cod de etica, proceduri operationale etc.) si raspunde de aplicarea
acestora la nivelul serviciilor sociale coordonate;

ia masurile corespunzatoare in vederea ducerii la indeplinire a masurilor /recomandarilor stabilite
de catre institutiile cu atributii de control, in termenele stabilite ;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare si de calitatea activitatilor desfasurate de
personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competenfei, masuri de organizare care sa
conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;
organizeaza, coordoneaza si monitorizeaza realizarea in termen a activitatilor si sarcinilor de catre
personalul din subordine, stabilite in fisa postului si prevazute in actele normative din domeniul
protectiei drepturilor copilului;

participa la buna implementare a activitatilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurarii functionarii serviciilor
sociale destinate victimelor violentei domestice care necesita separarea de agresor si sprijin pentru
tranzitia la o viata independenta;
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30.

31.

32,

33.

34.

3

36.

37.

38.

89.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

urmareste evolutia beneficiarelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de consiliere
vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor personalizate ale
beneficiarelor;

asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de
suport si consiliere vocationala;

sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste Invatarea si asumarea deprinderilor de
viata independents;

diseminarea si promovarea serviciilor sociale pentru constientizarea in comunitate, a materialelor
informative cu privire la activitatile desfasurate si serviciile oferite de serviciul social Locuinta
Protejata pentru Victimele Violentei Domestice si cele doud servicii complementare de suport,
aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Arges;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Locuintei Protejate si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza intalniri, [unar si ori de cate ori este nevoie, fie cu diferite categorii de personal, fie cu
intreg personalul,;

instruieste, impreund cu salariatul cu atributii financiar contabile, personalul care gestioneaza
bunuri si verifica modul de folosire, pastrare si gestionare a acestora;

intocmeste impreund cu administratorul si salariatul cu atributii financiar-contabile, necesarul de
alimente, materiale, servicii si lucrari in vederea intocmirii PAAP ;

intocmeste si transmite la timp documentele necesare pentru asigurarea resurselor financiare,
materiale si umane In vederea functiondrii corespunzatoare a serviciilor sociale pe care le
coordoneazd (ex. Intocmirea proiectului bugetului propriu, referate de necesitate, note de
fundamentare etc.);

verificd utilizarea judicioasd a resurselor materiale si financiare alocate, de catre personalul
unitatii;

raspunde ca aprovizionarea centrului sa se faca in conformitate cu contractele de achizitii licitate
de D.G.A.S.P.C. Arges;

efectueaza demersurile necesare in vederea atragerii de donatii/sponsorizdri in scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate;

propune in scris sefului ierarhic médsuri menite sa conduca la eficientizarea si imbunatatirea bazei
materiale si a activitatilor din unitate;

are obligatia de a informa seful direct, in prima zi in care lipseste, cu privire la absenta sa de la
serviciu datoratd unor multiple cauze (concediu in conditiile legii, incapacitate temporara de
munca, salariatul este delegat in conditiile legii, deplasare in interesul serviciului, etc).

se preocupd, permanent, de cunoasterea si aplicarea prevederilor legale in domeniu;

raspunde conform prevederilor legale in vigoare de indeplinirea tuturor atributiilor din Fisa
postului, inclusiv cele referitoare la SSM si PSI;

are obligatia sesizarii conducerii institutiei si a responsabilului SSM, ori de cate ori constatd ca
existd suspiciuni cu privire la comportamentul neadecvat al unor salariati, in vederea supunerii
evaluari salariatului de catre medicul de medicina muncii;

avizeaza caietele de sarcini si procesele verbale de receptie cantitativa si calitativd a produselor
livrate, a serviciilor prestate sau a lucrarilor executate in cadrul unitatii coordonate;

asigurd semnarea si viza “BUN DE PLATA”, in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea
si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea
angajamentelor bugetare si legale, prin care se confirma ca:

- Bunurile au fost furnizate si receptionate, cu specificarea datei si a locului primirii;

- Lucrarile au fost executate si serviciile prestate
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49.

50.

- Bunurile furnizate au fost inregistrate in gestiune si contabilitate, cu specificarea gestiunii si a
notei contabile de Inregistrare;

- Documentele de angajare si ordonantare au primit viza control financiar preventiv propriu.

va semna pe formularul ,, Ordonantare de Platd” si pe ,,Propunere de Angajare a unei Cheltuieli”

la rubrica ,,compartiment de specialitate” pentru unitatea pe care o coordoneaza;

indeplineste orice alte atributii prevazute in legislatia in vigoare aplicabild sau dispuse de

conducerea D.G.A.S.P.C. Arges, in limitele competentelor legale.

ART. 10
Personalul de specialitate din cadrul LP-VVD si cele 2 servicii complementare de suport este
format din:

Asistent social (COR 263501)

1.

(98]

10.

11

12,

13.
14.

15.

16.

LY.

18.

19.
20.

Intocmeste raportul de admitere/incetare, a victimelor violentei domestice si adresa de inaintare
catre D.G.A.S.P.C. Arges in vederea emiterii de catre directorul general a Dispozitiei de
admitere/incetare a beneficiarului;

Sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste invitarea si asumarea deprinderilor de
viata independents;

Pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la viata independenta;

Pastreaza confidentialitatea cu privire la adresa locuintei protejate, la datele de identificare ale
beneficiarului, la informatiile si documentele acestora;

Intocmeste si respectd toate prevederile Ordinului nr. 28/2019, Legea asistentei sociale nr.
292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

Completeaza Contractul de furnizare de servicii in doud exemplare si ulterior, dupa semnarea de
catre seful servicului social Locuinta Protejate pentru Victimele Violentei Domestice, Tnmaneaza
un exemplar victimei, de luare la cunostiinta sub semnatura, si unul il ataseaza la dosarul personal
al beneficiarului;

Realizeazd evaluarea/reevaluarea beneficiarului impreund cu grupul de suport si cabinetul de
consiliere vocationala;

Isi organizeaza activititile in mod responsabil in conformitate cu reglementirile si cerintele
postului in limitele de competenta;

Cunoaste si respectda legislatia in vigoare, in domeniul victimelor violentei domestice, cat si
documentele Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice: ROF, ROI, Proceduri
operationale ;

Trateaza in mod egal beneficiarii, indiferent de sex, religie, nationalitate, etc;

. Completeaza la zi dosarul personal al fiecarui beneficiar cu toate actele necesare si raspunde de

opisarea documentelor;

Intocmeste Fisa de semnalare a cazului, Fisa de monitorizare a serviciilor si reevaluarea nevoilor
beneficiarului, Fisa de evaluare detaliatd impreuna cu psihologul si Fisa de inchidere a cazului;
Realizeazd impreuna cu psihologul, Fisa de evaluare initiala a solicitantului;

Intocmeste impreund cu psihologul, P.IP fiecirui beneficiar al Locuintei Protejate pentru
Victimele Violentei Domestice;

Sensibilizeaza opinia publica si o informeazd cu privire la problematica sociald a beneficiarilor
serviciului;

Consemneaza in Registrul de evidentd intrarile si iesirile beneficiarilor din cadrul Locuintei
Protejate pentru Victimele Violentei Domestice;

Participa la programe de formare profesionalda organizate de D.G.A.S.P.C. Arges sau/si alte
institutii abilitate;

Respecta Codul deontologic al profesiei de asistent social;

Respecta Normele de Sanatate si Securitate in Munca precum si pe cele ISU;

Respecta Normele igienico-sanitare;
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21,

22.

o

7.
8.
9.

fntocme@te alte documente (Rapoarte de intrevedere, Procese verbale, Note telefonice, Informari,
adrese/solicitari cétre alte institutii/ furnizori de servicii sociale) in vederea desfasurarii din
Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice;

Semneaza condica de prezentd la venire si la plecare in/din unitate;

Psiholog (COR 263401)

Participa la realizarea si buna implementare a activitatii, crearea si dezvoltarea unei retele
nationale de grupuri de suport pentru victimele violentei domestice.

Asigura selectarea si includerea victimelor vilolentei domestice In cadrul grupurilor de suport.
Planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigurd comunicarea informatiilor necesare
catre victimele vilolentei domestice.

Asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de grup in care fiecare victima a
vilolentei domestice sa poata lucra cu sine insasi in sensul de surprindere ad-hoc a reactiilor,
starilor, trairilor generate prin si in interactiunea cu ceilalti membri ai grupului.

Pregateste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii

Realizeaza evaluarea psihologicd a fiecarei victime a violentei domestice si stabileste
psihodiagnosticul.

Realizeaza consiliere psihologica individuald si de grup cu victimele violentei domestice;
Raporteaza lunar activitatea desfasurata catre seful serviciului social.

Asigura respectarea legislatiei nationale in vigoare.

Asistent social (COR 242315) - Serviciul de consiliere vocationald pentru victimele violentei

domestice

wh

10.

Participa la buna implementare a activitatii cresterea nivelului de integrare socio-profesionala a
victimelor violentei domestice prin furnizarea de servicii de consiliere vocationala.

Identifica aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si evalueaza nivelul
de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor aptitudinale,
testelor si instrumentelor specifice.

Elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate.

Identifica traseul potential de dezvoltare vocationald, tindnd cont de aptitudini, motivatie, nivel
scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale victimelor
violentei domestice, dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural.

Elaboreaza planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de cate ori este necesar impreuna cu
victimele violentei domestice, tinand cont de competentele dobandite, de capacitatile psiho-
fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale
beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung.

Sprijind victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de munca {inand cont de
nivelul de pregitire si caracteristicile psiho-fizice individualizate.

Colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea conditiilor
generale si specifice ale postului.

Identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si solicitarile
victimelor violentei domestice si mediul de lucru;

Ofera sustinere motivationala victimelor violentei domestice , prin oferirea de alternative in
vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational.
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11. Asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei domestice si
angajator, in vederea acomodarii si adaptarii acestora la locul de munca si particularizarii locului

12. Intocmeste dosare privind participarea fiecarei beneficiare la consiliere vocationala;.

13. Raporteaza lunar activitatea desfasurata catre seful serviciului social.

14. Asigura respectarea legislatiei nationale 1n vigoare.

ART. 11
1. Personalul administrativ — sunt functii comune care deservesc celor doua servicii sociale si
anume Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice si Centrul de zi de recuperare pentru
copii cu dizabilitati aflate in structura Complexului de Servicii Sociale Trivale Pitesti.

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social si anume
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. fiind format din:
administrator (cod 515104);
referent (cod 331309)
muncitor calificat (fochist)_(cod 818207);
muncitor calificat (intretinere) (cod 818207 ).

T T

Atribufii ale personalului administrativ din cadrul Locuinfei Protejate pentru Victimele Violentei
Domestice:

Administrator ( cod 515104 )

1. In exercitarea profesiei, administratorul isi organizeaza activititile in mod responsabil in

conformitate cu reglementarile si cerintele postului in limitele de competenta;

2. Intocmeste referat de constatare a unor defectiuni si apoi referat de necesitate, si il inainteaza
spre aprobarea coordonatorului, pentru luarea masurilor legale de remediere a acestora;
Respecta contractele licitate de furnizorul de servicii pentru initierea comenzilor;

4. Are obligatia sa anunte la inceputul sdptimanii sau ori de cate ori este nevoie firma de
catering, numarul de portii necesar beneficiarilor;

5. Urmaireste permanent derularea cantitativa a achizitiilor publice cu valorile aferente;

6. Raspunde de incadrarea in cantitatile solicitate pentru anul in curs, cuprinse in PAAP, cu
valorile aferente;

7. Respecta Procedura de Achizitie efectuatd de D.G.A.S.P.C. Arges ;

8. Inainteaza Serviciului Financiar - Contabilitate facturile, NIR-urile, si referatele de necesitate,
comenzile s1 bonurile de consum ;

9. Intocmeste registrul obiectelor de inventar ;

10. Verifica periodic starea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe;

11. Raspunde de dotarea corespunzitoare a extinctoarelor, de Incarcarea la timp si termenul de
valabilitate;

12. Intocmeste la timp actele pe linie administrativa, asigurand inregistrarea lor cronologici si
raspunde de legalitatea acestora;

13. Respecta legislatia In vigoare cu privire la de dezinsectie, dezinfectie si deratizare periodica a
intregii unitati, conform legislatiei in vigoare;

14. Colaboreaza cu contabilul n intocmirea tuturor bilanturilor si a altor documente solicitate de
catre D.G.A.S.P.C. Arges;

15. Raspunde in fata organelor de control de orice deficientd constatatd in exercitarea atributiilor
sale;

16. Administreaza si gestioneaza bunurile mobile si imobile din patrimoniul Locuintei protejata
pentru victimele violentei domestice;

(98]
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17.

18.

19.

20.

Urmareste incheierea si derularea contractelor de intretinere-reparatii (service) pentru
instalatiile din dotare, confirmand indeplinirea obligatiilor in vederea efectuarii platii;

Este responsabil cu citirea si anuntarea la C.E.Z., respectiv G.D.F. Suez a indexului pentru
consumul de energie electrica si gaze;

Respecta prevederile Ordinul 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice;
Respecta Normele de Sanatate si securitate in munca precum si pe cele ISU;

Referent (cod 331309)

1.

2.

= @

B

10.
L1
12,

Raspunde de pastrarea spatiilor de depozitare (a echipamentului si a materialelor igienice si de
curatenie), in perfecta stare de ordine si de curatenie;

Elibereaza materialele pe care le detine in gestiune, doar pe bazd de referat aprobat de
coordonator si in baza bonului de consum;

Nu depoziteaza in acelasi spatiu, produse din categorii diferite;

Inregistreaza in fisele de magazie intrrile si iesirile tuturor materialelor, echipamentelor, etc
si raspunde de corectitudinea, legalitatea documentelor pe care le completeaza;

Nu admite intrarea in magazie a persoanelor neavizate;

[a masuri de starpire a rozatoarelor, a insectelor din camerele de depozitare de care raspunde;
Raspunde de pagubele produse in gestiunea sa din neglijenta;

Colaboreaza cu administratorul si cu contabilul in intocmirea tuturor bilanturilor si a altor
documente solicitate de catre conducerea complexului sau D.G.A.S.P.C. Arges;

Raspunde in fata organelor de control autorizate DSP si DSV;

Respecta Normele de Sanatate si securitate in munca precum si pe cele ISU;

Respecta Normele igienico-sanitare ;

Respectda prevederile Ordinul 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii i combaterii violenfei domestice.

Muncitor calificat fochist (cod 818207)

1,

2.

9.

10.
11.
12.

In exercitarea profesiei, fochistul 1isi organizeaza activitdtile in mod responsabil in
conformitate cu reglementarile si cerintele postului in limitele de competenta;

Asigura si raspunde de buna functionare a instalatiilor de incélzire, instalatiilor electrice,
instalatii sanitare si de alimentare cu apa;

Intretine in stare de functionare centrala termica conform instructiunilor de exploatare,
verificd permanent reteaua de distribuire a apei calde si caloriferele;

Verifica periodic, integritatea conductelor de gaze, a contorului de gaze, anuntand imediat
conducerea unitatii daca se constatd nereguli sau emanatii de gaze;

Mentinerea 1n conditii optime a obiectelor de inventar care fac parte din dotarea unittii;
Intrerupe imediat alimentarea cu gaze si energie electrici in cazul in care suspecteazi o
defectiune la instalatii si anuntd conducerea unitatii;

Pastreaza confidentialitatea datelor beneficiarilor complexului;

Indeplineste orice alti sarcind trasati de conducerea unititii: curitenie in curte, ingrijirea
spatiului verde, toaletarea pomilor din curte si participa la efectuarea curateniei si igienizarii
generale, etc;

Respecta legea nr.15/2016 privind prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor
din tutun;

Respecta Normele de Sanatate si securitate in munca precum si pe cele ISU;

Nu paraseste serviciul fara invoire scrisa de la seful complexului;

Respecta Normele igienico-sanitare.
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Muncitor calificat intretinere (cod 818207)

1. In exercitarea profesiei, isi organizeaza activitdtile Tn mod responsabil in conformitate cu
reglementarile si cerintele postului in limitele de competenta;

2. Efectuaeza lucrari de intretinere si reparatii curente la cladirile institutiei (zugravit, vopsit,
tamplarie, lucrari de intretinere a curtii, etc.)

3. Verifica periodic, integritatea conductelor de gaze, a contorului de gaze, anuntdnd imediat
conducerea unitatii daca se constata nereguli sau emanatii de gaze;

4. Mentinerea in conditii optime a obiectelor de inventar care fac parte din dotarea unitatii;

Intrerupe imediat alimentarea cu gaze si energie electricd in cazul in care suspecteazi o

defectiune la instalatii si anuntd conducerea unitatii;

6. Se implicd activ in organizarea activitatilor administrative-gospodaresti desfasurate in cadrul
locuintei;

7. Pastreaza confidentialitatea datelor beneficiarilor complexului;

8. Indeplineste orice alti sarcind trasati de conducerea unitatii: curdtenie in curte, ingrijirea
spatiului verde, toaletarea pomilor din curte si participa la efectuarea curateniei si igienizarii
generale, etc;

9. Respecta legea nr.15/2016 privind prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor
din tutun;

10. Respecta Normele de Sanatate si securitate in munca precum si pe cele ISU;

11. Respecta Normele igienico-sanitare ;

12. Nu paraseste serviciul fara invoire scrisa de la seful complexului;

13. Respecta normele igienico-sanitare.

9]

Sofer (cod 832201)

1.

2,

e

10.

11.

12.
13.
14.
15.

isi organizeaza activitdtile in mod responsabil in conformitate cu reglementérile si cerintele
postului in limitele de competenta;

cunoaste si respecta legislatia in domeniul, cat si documentele Complexului: ROF, ROI, Proceduri
operationale si in Intreaga activitate respecta interesul superior al copilului;

efectueaza la timp toate verificarile tehnice, asigurarile etc., conform normelor legale, pentru
autoturismul aflat Tn gestiunea sa;

respectd toate normele de circulatie pentru evitarea accidentelor;

efectueaza la timp examinarile profesionale impuse de legislatie;

efectueaza controlul medical periodic, analizele medicale si examenul psihologic la intervalele
stabilite de normele SSM;

intretine masina in stare de curdtenie si functionare si raspunde de inventarul autovehiculelor
institutiei;

raspunde si actioneaza pentru viata si securitatea beneficiarilor in timpul transportului;

realizeaza transportul beneficiarilor pe traseele stabilite de seful complexului, conform
graficului;

efectueaza transportul insotit de asistentul medical pe parcursul traseului stabilit, ajutd copiii la
urcarea si coborarea din autoturism, asigurand siguranta acestora;

raspunde de confidentialitatea datelor si informatiilor de care ia cunostintd in activitatea
profesionala, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

sesizeazd, de urgenta, orice abuz sau suspiciune privind incalcarea drepturilor copilului;

asigura sprijin beneficiarilor imobilizati, cand situatia o impune;

se implica activ Tn organizarea activitatilor desfasurate in cadrul complexului;

raspunde, alaturi de intregul personal, de viata si securitatea copiilor;
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16. are obligatia semnaldrii situatiilor de violentd asupra copilului in conformitate cu prevederile
Metodologiei —cadru aprobatd prin HG nr. 49/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si
Legii nr. 272/2004, cu modificarile si completarile ulterioare ;

17. daca are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare, are obligatia de a le
semnala imediat sefului de complex;

18. pleaca in afara unitatii doar cu aprobarea sefului complexului sau, in lipsa acestuia, cu aprobarea
administratorului;

19. se asigura, la plecarea din complex, ca are foaie de parcus stampilata si semnatd de seful
complexului si raspunde de semnarea acesteia la unitatile unde s-a deplasat;

20. preda administratorului cheile autoturismului, la terminarea programului;

21. intocmeste o listd recapitulativd continand numarul de kilometri parcursi si consumul mediu al
autoturismului;

22. atat la plecare, cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autoturismului, iar dupa
verificare Intocmeste, impreuna cu administratorul, un proces - verbal de constatare;

23. intocmeste documente justificative pentru consumurile de combustibil si alte materiale necesare;

24, participa la programe de formare profesionald organizate de D.G.A.S.P.C. sau/si alte institutii
abilitate;

25. indeplineste orice alta atributie datd de conducerea complexului in limite legale: ajuta la reparatii
in interiorul cladirii, ajutd la transportul copiilor imobilizati, ajutd la curatenia curtii si gradinii
institutiei;

26. respecta programul de lucru stabilit de seful complexului, nu lipseste fard motive intemeiate si
fara anuntarea conducerii complexului; nu paraseste serviciul fara invoire scrisa de la seful
complexului;

27. semneaza condica de prezenta la venire si la plecare in/din unitate;

28. revine din libere la serviciu atunci cand situatia o impune, cu reprogramarea acelui liber cand este
posibil;

29. participa la programe de formare profesionald organizate de D.G.A.S.P.C. Arges sau/si alte
institutii abilitate;a

30. respectd normele SSM si PSI;

31. are carnetul de sanatate completat la zi cu toate analizele prevazute de lege;

32. respecta Normele igienico-sanitare;

33. respecta prevederile Ordinului MMIJS nr. 27/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

34. cunoaste si respecta Codul etic si regulile de conduita al complexului;

35. indeplineste orice alta sarcina trasata de conducerea unitatii sau a D.G.A.S.P.C. Arges, in limite
legale de competenta.

ART. 12
Finantarea Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice, precum si a celor 2
servicii complementare de suport

(1) In estimarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli, seful serviciului social Locuinta Protejati
pentru Victimele Violentei Domestice are In vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciului social cel putin la nivelul Standardelor Minime de Calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice, precum
si a celor 2 servicii complementare de support, se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a. Bugetul de stat;
b. Bugetul Consiliului Judetean Arges;
c. Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainitate;
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d. Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e. Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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